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TYPKICTAH OBJIBICHI JEHCAYJIBIK CAKTAY BACKAPMACBIHBIH KK «OTHIPAP
AVJIAHJBIK OPTAJIBIK AYPYXAHACHI» MKK-Hbin

KopnopaTuBTik 31en k9He MiHe3-KYIBIK KOAeKCi

TypxkicTan o6abicsl. OThipap ayaansl. layiniap aysuisr 2023 kbl



1. XKannsl epexesep

Ocbl KK « OTblpap ayJaHabIK OPTAJBIK aypyxanacs» MKK (6¥I[aH opi —
Kacinopen) KoprnopaTiBTik ofen jxoHe MiHe3-KyJIBIK xoyiekci (6ynan opi — Kopekc)
Kazakcran Pecmy6nmkacel CerOaiinac jKeMKOPJBIKKA Kapchl iC-KAMBUI areHTTiri
(CLIGaHJIac KEMKODPIIBIKKa Kapchl KbI3MeT) TeparaceiabiH, 2023 xptirel 31
Haypbarel  Ne 112 GyiipeireiMen  GekiTiren KBasuMeMIIEKeTTiK — cekTop
cyOBeKTiIepiHae chibaiinac sKeMKOPIBIKKA KapChl KBI3MET KOPCETY Typaibl YITiIiK
epexere ColKec, COHIai-aK KoCilopbiH KbI3METKEPIIEPiHiH jXayalKepIILTiKTi apTTEIpY
KOHE JIAWBIKCHI3 MiHe3-KYJIBIK JaFlainapbiH GapblHIa a3aiiTy MaKcaThlH/a 93ipieH]j.

KopropaTtuBTik MiHe3-KYJIBIK — Oy KOCIMOPBIH KbI3METIH 6ackapy MeH
JMaMBITyFa 6aiaHBICTEI KBI3METTIH alyaH TYPiH KaMTHUTBIH ilIKi KoHE CBIPTKBI MiHE3-
KynblK. Ocbl Konekcre KabbLigaHFaH STHKANBIK HOpMalapisl cakray Genrimi oip
TOyeKenuepai GonpblpMayra KOMEKTeceli, KOCIMOPhIH KBI3METKEPIIEPiHiH HMHIKIH
JaMBITYFa XKoHE KaKcapTyFa BIKIIaJl €Te .

MiHe3-KyJIBIK ~ CTaHAApTTapblHA  OpINTECTepMeH, CTyAEHTTEpMEH JIKOHE
OJIApMBIH aTa-aHaJaphIMEH (3aHIbl OKUIIEPIMEH), CIOPTHIBUIAPMEH, KIHEHTTEPMEH,
KETKI3yLIIEpMEH JKOHEe KOHAKTapMeH KapbIM-KaTHIHACTA aJalfbIK, KoCIOMIIK,
QMK XOHE i3ri HHeT MPHHIMIITEPIH CaKTay Kipei.

BapnbiK KpI3MeTKepiepre, CTy[JEHTTepre >OHE ONIapiblH aTa-aHalaphlHa
(3aHBI OKiNZIEpiHe), CIIOPTIIBLIAPFa, KITHEHTTEPre, XKETKI3yLIiIepre XoHe KOHAKTapra
HOCUTIHe, TYCiHe, TilliHe XoHE MOJECHHMETiHe KapaMacTaH aiall JKOHe Ofil KaphIM-
KaTbIHACKa KyKbiFbl Oap. Ke3 KenreHm Typheri KeMCITYWIK MeH KyJanay OCHI
Konexcke Kalnibl kenei xxoHe xoj Oepiimeiisi.

Konekcrin ke3 kenreH TananTapelH OysraH karmaia Kbl3METKepre
Kazakcran PecryGnukachHBIH 3aHHAMAChIHA JKOHE KOJJAHBICTAFE HOPMATHBTIK
KY)KaTTapra COMKec XKayanKepliIiK Iapaiapsl KOJIaHbUIA b,

Kopexctin 6apnsIK epexenepi 6apiblk KbI3METKepJIep YIIiH, COHBIH ilTiHIE
KBI3METTEP/Ii KOPCETy LIAapThl GOMBIHINA XYMBIC iCTEHTIHAEp YIUiH MiHAETTI GOJBII
TaOBLIA/EL.

Kacinopeinra xyMbIcKa Kabbl1ay Ke3iHae, coHmaii-ak opbip enbek mapTeiHa
’KOHE KhI3METTEP/Ii KOPCETy MIAPThIHA KOJI KOIO Ke3iHAe KbI3METKEP eHOEK IAPThIHBIH
axcplpamMac  KochiMIacel Oonein  TaObIaThIH ockl Komekcri cakray »koHiHzmeri
MiH/IETTEMEMEH TAaHBICYFa JKOHE OFaH KOJI KOIOFa MiHAETTi.

Konekcrin epexenepi nayassiMbl MeH eHOEK OTiliHe KapamacTaH GapibiK
Kp3MeTKepiiep  ymiH  Oipmed. Komekcti 6y3y  KOCINOpBIHHBIH — TOpTIimTik
KOMUCCHUSICBIHBIH  OTHIPBICHIHA KBISMETKEPIIH MiHEe3-KYJIKBIH TaJKBUIAyFa Heri3
OoJIBII TaObLIAbL.

- Koneke Kscinopbm KBI3METKEPJIEPIHIH 3THKAJBIK HOPMAllapsl MEH MiHe3-
K,¥J'ILIK epexXeNepiH JKabUIay OOJBIT TaObLIAIEL.

KacmopHH KeI3MeTKepiiepi ockl KofekeTiH epexenepiMeH TaHBICYEI XKoHE 03

KBI3METIH XY3€re achIpy MPOLECiHe OJapAbl GaCIIbLIBIKKA aITyhl KAXeT.



2. Kocinopein KeIsMeTkepaepinin MiHe3-KYJIKBIHbIH Herisri
NpUHIMOTEPi

KécinopLIH KbISMETKepJIepi 63 KBI3METiHiH calachibga MBIHAZai MOPaIbIBIK

NPUHIUNTEPA] YCTaHyFa THIC: ' ‘ '
- - aJalAblK, IPHHIMITI YCTaHY, SAIIIIK;

- OKYIIBUIAPMEH JKOHE OJIapIblH aTa-aHaJlapeIMeH (3aHIbl OKiiepiMeH)
KJIHEHTTEPMEH, KeTKi3yIminepMeH, KOHaKTapMeH JKOHe >XYMBIC opinTecTepiMeH
KapbhIM-KaTbIHACTa MEHIPIMALTIK, CHIMARBUIBIK XKoHE QIENTLIIK;

- ©3iHe, ic-opeKeTiHe, co3i MeH icine KaTBICTEI TAJIAMUIBLI KOHE CHIHIIBLIABIK,

- Kocinopsusy ickeprix 6ezmerni yimin KeismerTik MiHIETTepiH OphIHAayaa
afaIbIK;
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2.1. Myaaesep KaKThIFBICHI: KbI3MeT OPHBIH NafgaJIaHbLIN KUSTHAT eTy
“ Kocinopemnsie  KeisMeTkepiepi MYINENep KaKTBIFBICBIHA OKENM COFaThIH
KaralITap/bIH TyBIHAAYbIHA XKAYAIThL

Kacinopeiansig KbIBMETKEpJIEpi  ©3iHIH KBI3METTIiK JIOpEeXKECIH  Keke
NaHNackiHa, OTOACHl MyIleNepiHe >KOHE J KAKBIH TaHBICTapbIHA KOMEKTeCyTe
naiiananbaysl Kepek. Mynjaii MiHE3-KWIBIK KO0JT OepinMeiTiH GoBIn CaHallaJbl,
KOCIIOPbIH KbI3METKEPiHiH abbIPOibl MeH KaJlip-KacHeTiHe HyKcaH KenTipeni.

Kacimopsin Kbi3MeTkepi Kasakcran Pecny6mukaceinbi Exbex KOJeKCiHe
KoHe WKi Toprin epesxenepinne GenrineHren KBI3SMETTIK YaKBITTBI JKEKe MYIIeci
YIH (KocinKepik KBI3METTi XKysere acelpy) nainananbGaysr Tuic. Kb3MeTTiK
JOPEKEC MEH KYMBIC YaKBITHI TeK O3iHiH KbI3METTiK MIHZIETTEPIH afan KoHe
THICIHIIIE OPBIHAAY YITiH NaiiIananbIIasL.

2.2 Crpibaii1ac :xeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMbLI

Kacinopbin criGaiinac keMKOPNBIKTBIH Ke3 KeJreH TYpiHEe Te30eyIIiliK
TaHBITA/BI XKOHE 63 KBISMETKEpIEpiHiH KbI3METTIK XarNallbiH Malinanana OTBIPHIII,
©3]€piHe, TYBICTAPBIHA JAWBIKCHI3 JKOHE 3aHCBI3 0alora oKeNleTiH HeMece
opinTecTepiniy MyHpaii MiHe3-KYJIKBIH BIHTAIAHJBIPATBIH  OPEKETTEPIHE  JKOJ
Oepmeiizi.

KebBMeTkepnepre Tikenell HeMmece xkaHama TYPAE CBIAAKBIHBI Tajlall €Tyre
XKOHE ajTyFa THIMBIM CaJIbIHAIbI.

2.3. ChIpTKBI K63/1epIeH aNbIHFAH CBIMJIBIKTAp

Kacinopein keI3meTkepepinin e3]iepiHeH KaHzaii aa 6ip memniim KabbL1IaybIH
KYTEeTiH TyIFanap MeH YHABIMAapaaH CBIAJIBIKTAD, CLII"/’I-cwmaTTap, Xopaemzep,
KpISMETTEp, OHBIH-CAyBIK HeMece 0acka fia MaTepHasIbIK KYHJIBI  YCBIHBICTAP/IbI
KabBuIIayFa KYKBIFBI JKOK.

KeisMeTkepriepre ChIANBIKTEI Tikenell Hemece amama Tamam eTyre HeMmece
KaObLI/layFa, €rep ON THIMBIM CaJIbIHFAH KO3/ICH Kelice HeMece KBI3METKEP/iH
Naya3pIMABIK KbI3METIHE GailIaHbICTHI YCBIHBLICA, TEINBIM CaJIbIHAIBI.

EpekmenixTep MBIHAIapAbl KAMTUIBL:

- ickepitik Ke3necy menGepinzeri OusHec-naHYTap;



- (QUpMaNbIK KoMECHIIap — AmBIK XaTTap, Kajamaap, IomTepiep, KiirTep,
KYHTi30enep;

- KocinopbIHHEIH GapibIK KbI3MeTKepiepi anaThid, KOFaMBIK JIell JKiKTelreH
opTYpi KI;I3MeTTep/9HiMI[ep, XEHULHIKTED.

2.4 ¥chIHbICTAp .

Kacimopein Ker3smMerkepiiepi kacimopersra XYMBICKa KaObutmay kesiHme Gacka
TYJIFanapra yChIHbICTap Gepe amambl, Gipak epekime apTHIKIIBUIBIKTAPCHI3 HKAJIITBI
Herisje, erep yMiTkepiepaiH Gipeyi OHBIH TYBICH HEMece TaHbICH Goca.

3. KaocinkoHabik

3.1 Kacibn xkacuerrep

Opbip KbIBMETKEp ©3iHiH. KoCibM KBI3METiHIH KeneMid Olmyi, e3iHin
JlayaspIMABIK HYCKAYJIBIKTAPBIHA COHKEC KOFaphl GacIIBUIBIKTHIH TaIChIpMaJIapbIH
XKEJIeJI XKoHe canajbl OPbIHIAYEI THIC.

3.2 Kocibn mmuaK: ickeptik MiHe3-KyJbiK

KeI3sMeTkepriep apacelHAarsl Kocibu KapbIM-KaTbIHACTap ©3apa CHIMIACTHIK MEH
YKBIMABIK PYXKa KYpbLTajbl — KbI3MeTKepiep Gacka Gemimimerep KBI3METKepJIepiHiH
OPBIHIAWTBIH JXYMBICHI OpPTaK iCKe GarblHATHIHBIH KOHE KoCi6G Oaranmayra JadbIK
eKeHiH 6ilyi kepek.

Alfa KOWFaH MaKCaTKa KeTy VIIH KbI3METTiK MiHIETTepiH ajan arkapy,
Kasakctan Pecrny6nukacer EnGek KOZAEKCIHIH, IIKi eHOeK TOpTiOiHiH epexenepin,
eHOeK TopTibiH cakTay, eHmipicTik TallChIpMallap/ibl Calalibl XoHE yaKThUIBI OPBIHAAY,
KoCI0M IeHreliiH KoTepyre jKyMBIC xKacay.

- KeIsMeTkepnep nayasbIMABIK HYCKayJTBIKKA >KoHE XKOFapbl TYpraH OacIibl
Oepren exinerTikrepre caiikec Koci6m KY3BIPETI LIeTiHNe FaHa LM KabbLiiaybl
KepeK.

Erep MoceneHi ey OHBIH KBI3METTIK OKieTTiri MeH Koci6u KY3bIpeTiHeH
ACBIIl KeTCe, KpI3MeTKep Tikenel 6acuibira xabapnacysl kepex.

bacumisuiapabiy €H MaHBI3ABI MIHZETTepi YMBICTBI OHJIACTBIPBUIFaH Geiry
JKOHE “YHIIECTIPY, KocCiOM jKayalKepImiliK ayKbIMBIH aHBIKTAy JXOHE KOPIIOPATHBTIK
MiHJETTep LIEHOEPiHe eH KAKCHI HOTHDKEIIepre KOJI JKEeTKi3y YIiH KbI3SMETKEpIEeP/IiH,
OPEKETTEPiH YitnecTipy GObIN TabBLIALEL.

4. OpKaiChICLIHBIH KbI3METI YIIiH AKayankepminaikTi 6esry

4.1 JKayankepumiijgik — >orapsl geHreiimeri meOepIiKTiH, KoCiOMITKTIH,
SHUIMIKTIH, afaIbIK IIeH CeHiMHiH KOpiHici.

- Kacinopsn KBI3METKepIIepi YHBIMHBIH TaObICTapBIMEH, OHBIH
XeTiCTiKTepiMeH Gipaeli Gemiceni, coubMen KaTap KUBIHIBIKTapAbl Gipre 6acran
Keuripeni, 6yn Gisre Gara xermec ToxipuGe Oepeni xoHe Oyi KeMenmimikke
KaKpIH/IayFa MYMKIHZIK Gepei.

- 4.2 MiHe3-KyIbIK CTAaHJAPTTAPHI:



- opbip memiM TeHrepimai Taljay HOTIKECIHIe KaObUINaHambl >KOHE
KOCINOPBIHHBIH MaKCaTHIHA XKETyre BIKOAJ eTe/i;

- XKYKTEJIIeH MiHAETTEP/ YaKThITbI )KOHE HAKThL OPBIHJAY;

- @3repMeli Jxarnainapra Keliiam 9PEKET eTy.

4.3 ¥xpiMaa Koaainl JKYMBIC OPTaHBI JKacay . :

KypeuibiMasik GemiMimteniy 6acibick 6aFI>IHI>III.ITBIJIap,I[I>IH MiHJIeTTepi MeH
NayaspIMIBIK OKLISTTIKTEPIHIH KeJieMiH OJNap aTKapaThIH Jiaya3bIMAaphlHA COMKec
HaKThl alKbIHAAyFa, OareIHBIIITEIIAPFA AHBIK MYMKIiH eMec OYHpPBIKTapbI Oepmeyre,
ONApABIH KBI3METTIK MiHIETTEPiHIH HIeriden IIBIFATBIH TalChIpMaapIbl OpEIHAAY B
Tanan etnmeyre MiHAeTTi. Kprsmerkepnepre, CTY[ACHTTEpre JoHe OJapAblH ara-
aHanapblHa (3aHABI OKiIAEpiHe) Hemece CIOpTIIBIIAPFa, KIMEHTTEpTe, JKEeTKi3yminep
MCH KOHaKTapra KaThICTBI HETi3Ci3 aifbimraynapra, Tepexiiik Qakxrinepine, agammapik
Ka/lip-KacHeTiH KopiayFra, oNenCi3IikKe joj Oepinmerini.

Kocinopemusiy  op6ip KbI3MeTKepi  Kasakcrau Pecny6inukachiabIH
Memnekerrik poMiszepiHe, MeMIEKETTIK >KoHe backa Tinmepni, Kasakcran
XQJIBIKTAPBIHBIH  CalT-IAOCTYplepi  MeH OACT-FYPBINTAPEIH  KYpMeTTeyTe,
KOCINOPBIHHEIH CaNT-IaCTYPiH, Oenernin, UMUmIKIH KYPMETTeyre, KOprayra jXoHe
apTTEIPyFa MiHAETTI.

4.4 KapbIM-KaTLIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACHI

KesmerTix  katbiHacTapasiy STHKAJIBIK HOPManapbl Kalllbl aJaM3aTTHIK
HOpMallap MeH MiHE3-KVIIBIK epexkesiepiHe Heri3jieirex. Kacinopsin kesmerkeprnepi
MEH OaCHIBLIBIFBIHBIH KCIOH HEMece JKeKe KacHeTTepiH KoMK aigsH/a CEIHayFa,
COHNaH-aK ana xaly MeH Kopiayra o Oepinmeiini. Keismerkepnepniy sxexe
MYZznenepl  KocimophIH KBI3METKepIIepiMeH, OKyINBUIAPBI JKOHE OJIapABIH AaTa-
aHaJIappIMEH (3amBI OKLIIepiMeH) CTIIOPTIIBIJIApMEH, KIIMEHTTEPMEH,
KETKI3yIIilepMeH, KOHAKTapMeH KapbIM-KaThIHACKA 9Cep eTIeyi Kepek.

Ke3merTik MingeTrepin OpPBIHIAY Ke3iHje CTYAEHTTEPMEH JKOHE OJIapBIH
aTa-aHalapbIMeH  (3a|abl  eKinjepiMen), CIOPTINBUIAPMEH,  KIHEHTTEPMEH,
>KeTKi3yminepMeH KOHE KOHaKTapMeH JKYMBIC icTey KesiHpe, COHIIal-aK Jaynapbl
ILENTy Ke3iH/e KaphIM-KaThIHAC TeK ITHKAIBIK XOHE KociOu HETi3/1e KYPBUIYhI Kepex.

KOCIIIOPBIHHBIH 113, KBISMETKEPIIEP/IiH e, CTYAEHTTEpHiH e, OJIapJblH aTa-
AHAJIADBIHBIH 1@ (3aHABl  eKijepin), CHNOPTIIBUIAPABIH,  KIHEHTTEPIH,
KETKIi3yIIiaepin, KOHAKTap/IbIH »OHE YLIIHII TyJIFaiapisIH Aa MYAZENEpiH Kopray
YLIiH BIKTHMa MyaJeep KaKTHIFbICHT alIBIK TYP/E IELIiTyi Kepek.
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4.5 TyaFaapanbik KapbIM-KATBIHAC STHKACKI
Kacinmoprinaeig OapibIK Kbi3MeTkepiiepi  Kazakcran Pecry6inkaceiHbig
3aHHaMachlHa CoMKeC Y)KbIMJa Kesecimeit KEMCITYIIITIK JKarnaiinapsiaa OpbIH OonMay
YILIiH jXayanTs! 6onaisr:
- JKCKE a/lJaMHBIH ap-HaMbICE MEH KaJlip-KacHeTiHe KOl CYFy;
* = )KYMBIC OPHBIHJIA KOPKBITY JKOHE AYIIIaHABIK OPTaHBI KYpy;
- KBI3METKEPIIH MaHCANTHIK 60JaIareiHa Kepi acep ery;



- KocimopsIHHBIH GefieiiHe HYKCaH KenTipy.

4.6 KopnopaTuBTik MepeKejiep, KOHKypeTap

YKpIMIa MepeKeNik ic-Imapamap OTKi3y KOpIIOpaTUBTIK MoJeHMeTTI
KAJIBIITACTHIPY/ABIH MAaHBI3ABI 3JIeMEHTTepiHiH Oipi Oonbin Tabpurambl. [locTypii
KOPITIOPATHBTIK MepeKeyepre KoCiOpbIHHBIH TyFaH KyHi, KaHa XbLI xkoHe T.0.

BapIibiK KbI3METKEpIIgp KOPIIOPAaTUBTIK MEPEKEIiK ic-IIapanaapra KaTbICabl.

4.7 Kp13sMmeTkepJiepaiH TyFaH KyHaepi. ColHJabIKTap.

KpI3MeTKepiep/iiH, TyFaH KYHiH Mepekelney YXKbIM MyIleepi YIniH ge
JQCTYpre aHaJIFaH.

KeI3MeTKepiiepAiH TyFaH KyHiH Toilay Ke3iHIE >XYMBICTaH THIC YaKBITTa
(Tycki y3imic) »eHin mBen ycreni (aJKoroibei3 CyCBIHAAp, XeMicTep, TOTTLIep)
pYKCaT eTinei. .

KpI3MeTKepiiepre CHIAJBIKTAp YOKBIM  MYIIENEpiHiH JKeke TUIeKTepiHe
GaiinaHbICTHI Oepineai.

4.8 KpismMeTkepJiepain MinaerTepinin Oipi Kayinci3aikTi KaMTamMacoi3 eTy,
conniMen Katap Kacinopbin mynkin KypMerTey 6o/bin TaOblIabl.

- KeismeTkepiiepre ke3 KenreH Oy3aKbUIBIK opeKeTTepre, KoCilOPhIHHBIH
MYJIKiHEe, COHBIH iITiHEe FUMapaTTapra, )kaOIbpIKTapra, xkuha3napra 3aKbIM KeNTipyre
HeMece e3re Jie OyniHyre, COHal-aK apHaibl PYKCaTChl3 MYJIIKTI MIBIFApBII TacTayra
THIUBIM CaJIBIHAJBI.

KocinopsiHHBIH MyJIKiHe MbIHAJIAP Kipeai:

- KocimophIHHBIH JKajiFa alblHFaH JKOHE MEHIIITiHAeri 6apiblK MaTepHalIbIK
MYJIKi;

. - KJIMEHTTEP YIIiH O6apIiblK OyXrairepiik jxoHe ecenl 6epy Ky>KaTTaMachl JKoHE
Ke3 KelreH 0acka KyKaTTaMa;

- KBI3METKEPJIEPAiH JXeKe icTepi, KaHOUAATTapAblH JepeKTep 0a3achl JXKOHE
Oacka J1a KapJIbIK KyKaTTama;

- GapIBIK XKapHaMaJIBIK MaTepHaliap, Talchpbic Oepymiinep Ti3iMIepi, TIpKey
KiTarTaphl )KoHe KOCIMOPBIHHBIH UeNiriHIeri Ke3 KelreH 0acka KyXaTrap;

- KOCINOpBIH KbI3METKepliepi a3ipyiereH OapiblK IIIKi Npolexypanap,
epexeriep, WapTTapAbIH YATLTIK HEICAHAAPHI XKaHe OacKa Ja KyXaTTap.

KopbIThIHABI epexeiep
KopniopaTusTik omen Kojekci 6i3ziH YIBIMHBIH KbI3METKepliepi 3 eMipiHje
KYH/JIKTi KoJJaHaThIH HOpMaJlap MEH epexeNepaiH KopiHici 6ombin Tabbuias.
KocimopsIHHBIH Herisri KYHIBUIBIKTapsl - Anmanaslk, CeHimpmimik, Omimmik
XKoHe YWBIMHBIH opOip KbI3METKEpiHiH KbI3METi YINiH >XayanKepUILLKTi 6eicy.
KocinopbIHHBIH KbI3METKepIepre OpTaK KYHIBUIBIKTApbl CEHIM TYyABIPAJbl JKOHS
YHBIMIIBI GIPTYTaC TYTaCTHIKKA OipiKTipesi.






